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「指定訪問介護（ホームヘルプ）」重要事項説明書 

 

 

坂祝町社協指定訪問介護事業所 

（岐阜県指定 第２１７１３００４１７号） 

 

 

 当事業所は、利用者に対して訪問介護サービスを提供します。事業所の概要や提供される訪問介

護サービス内容、契約上のご注意いただきたいことを次のとおり説明します。 

 

※訪問介護サービスの利用は、原則として要介護認定の結果「要介護」と認定された方が対象と 

なります。要介護認定を受けていない方でも訪問介護サービスの利用は可能です。 
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７．苦情の受付について・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ６・７ 
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１．事業者 

（１）法 人 名   社会福祉法人坂祝町社会福祉協議会 

（２）法人所在地   岐阜県加茂郡坂祝町黒岩１５３番地１ 

（３）電 話 番 号   ０５７４－２７－１２２２ 

（４）F A X 番 号   ０５７４－２６－８９７４ 

（５）代表者氏名   会長 石原 好弘 

（６）設立年月日   平成５年９月２１日 

 

２．事業所の概要 

（１）事業所の種類  指定訪問介護事業所 

           岐阜県指定第２１７１３００４１７号 

（２）事業の目的  要介護状態にある高齢者に対し、適切な指定訪問介護を提供することを目

的とします。 

（３）事業所の名称  坂祝町社協指定訪問介護事業所（平成１２年１月２８日指定） 

（４）事業所の所在地  岐阜県加茂郡坂祝町黒岩１５３番地１ 

（５）電 話 番 号  ０５７４－２７－７９１１ 

（６）F A X 番 号  ０５７４－４８－８０１３ 

（７）管理者氏名  兼松 右京 

（８）事業所の運営方針  要介護者の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生

活を営むことができるよう、入浴、排泄、食事の介助、その他の生活全般

にわたる援助を行います。 



 2

（９）開設年月日  平成１２年４月１日 

（１０）事業所が行って  ・第１号訪問事業（介護予防訪問相当サービス）（訪問型サービスＡ） 

   いる他の業務    平成３０年４月１日指定 事業所番号 第２１７１３００４１７号 

           ・指定居宅介護     平成１８年１０月１日指定 

            岐阜県指定 第２１１１３００４１７号 

 

３．事業実施地域及び営業時間 

（１）通常の事業の実施地域  事業所の所在地から半径５キロメートル以内 

（２）営業日及び営業時間 

営   業   日 

月曜日～土曜日 

（原則として１２月３０日から１月３日までを除きますが必要に応じて

対応します。） 

受 付 時 間 月曜日～土曜日 ８時３０分～１７時３０分 

サービス提供時間帯 月曜日～土曜日 ８時００分～１８時００分 

※電話等により、２４時間、３６５日、常時連絡が可能な体制を整え、利用者及びその家族から、 

営業日ならびに営業時間以外に訪問介護員派遣の要請があった場合には、必要に応じ対応します。 

 

４．職員の体制 

＜主な職員の配置状況＞ ※職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

職  種 常 勤 非常勤 

１．管理者 １名（訪問介護員兼務）  

２．サービス提供責任者 １名（訪問介護員兼務）  

３．訪問介護員 

 ２名 

（内 1 人管理者・内 1 人サービス提 

供責任者兼務） 

４名 

 （１）介護福祉士 １名 ２名 

 （２）訪問介護養成研修２級課程修了者  １名 ２名 

 （３）介護職員初任者研修修了者  ０名 ０名 

（４）看護師  ０名  ０名 

 

５．当事業所が提供する訪問介護サービスと利用料金 

 当事業所では、利用者の自宅に訪問し、訪問介護サービスを提供します。 

 当事業所が提供する訪問介護サービスの利用料金には、 

  （１）利用料金が介護保険から給付される場合 

  （２）利用料金の全額を利用者に負担いただく場合 

 があります。詳細については、次のとおりです。 

 

（１）介護保険の給付対象となる訪問介護サービス（契約書第４条参照） 

 以下の訪問介護サービスについては、原則として負担割合証に応じた基本利用料の１割又は２割

又は３割の額を負担していただきます。 

 

＜訪問介護サービスの概要と利用料金＞ 

 給付対象となる訪問介護サービスは、身体に関する介護と生活に関する援助となります。（詳細

は以下を参照してください） 
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※利用者に対する具体的な訪問介護サービスの提供内容、提供日及び提供回数は、居宅サービス計

画（ケアプラン）がある場合には、計画を踏まえた訪問介護計画に定められます。 

 ①身体介護 

  ○入浴介助について 

   ･･･入浴の介助または、入浴が困難な方には体を拭く（清拭）等を行います。 

  ○排泄介助について 

   ･･･排泄の介助、おむつ交換等を行います。 

  ○食事介助について 

   ･･･食事の介助を行います。 

  ○体位変換について 

   ･･･褥瘡予防等のために体位の変換を行います。 

  ○移乗／移動介助について 

   ･･･移乗の介助、移動時の介助（見守りを含む）を行います。 

  ○更衣介助について 

   ･･･衣類の交換を行います。 

  ○口腔ケアについて 

   ･･･食事後の口腔ケアを行います。 

 

 ②生活援助 

  ○調理について 

   ･･･利用者の食事の用意を行います。家族分の調理は行えません。 

  ○洗濯について 

   ･･･利用者の衣類等の洗濯を行います。家族分の洗濯は行えません。 

  ○掃除について 

   ･･･利用者の居室の掃除を行います。利用者が使用されていない場所 

や庭等の敷地の掃除は行えません。 

  ○買い物について 

   ･･･利用者の日常生活に必要となる物品の買い物を行います。預金・貯金の引き出しや預け

入れは行えません。 

 

＜訪問介護サービス利用料金＞（契約書第９条参照） 

 それぞれの訪問介護サービスの平常時間帯（午前８時から午後６時）での料金は次のとおりです。 

身
体
介
護 

サービスに要する時間 ２０分未満 
２０分以上 

３０分未満 

３０分以上 

１時間未満 

１時間以上１

時間半未満 

１．基本利用料金（回） １，８００円 ２，６９０円 ４，２６０円 ６，２４０円 

２．うち、介護保険から

給付される金額（回） 

（１割） １，６２０円 ２，４２１円 ３，８３４円 ５，６１６円 

（２割） １，４４０円 ２，１５２円 ３，４０８円 ４，９９２円 

（３割） １，２６０円 １，８８３円 ２，９８２円 ４，３６８円 

３．サービス利用に係る

自己負担額（１-２）（回） 

（１割） １８０円 ２６９円 ４２６円 ６２４円 

（２割） ３６０円 ５３８円 ８５２円 １，２４８円 

（３割） ５４０円 ８０７円 １，２７８円 １，８７２円 
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生
活
援
助 

サービスに要する時間 
２０分以上 

４５分未満 
４５分以上 

１．基本利用料金（回） １，９７０円 ２，４２０円 

２．うち、介護保険から

給付される金額（回） 

（１割） １，７７３円 ２，１７８円 

（２割） １，５７６円 １，９３６円 

（３割） １，３７９円 １，６９４円 

３．サービス利用に係る

自己負担額（１-２）（回） 

（１割） １９７円 ２４２円 

（２割） ３９４円 ４８４円 

（３割） ５９１円 ７２６円 

※上記の利用料金には、特定事業所加算として１０％が割増されています。 

※上記、訪問介護サービスの利用料金に介護職員処遇改善加算として１３．７％が割増されます。 

※介護職員等ベースアップ等支援加算として介護報酬×２．４％が加算されます。 

※訪問介護計画において計画的に訪問することとなっていない訪問介護サービスを緊急に提供し 

た場合に緊急時対応加算として１００円が加算されます。 

※「サービスに要する時間」は、その訪問介護サービスを実施するために国で定められた標準的な 

所要時間です。 

※上記訪問介護サービス利用料金は、実際に訪問介護サービスに要した時間ではなく、訪問介護計 

画に基づき決定された訪問介護サービス内容を行うために標準的に必要となる時間に基づいて 

介護給付体系により計算されます。 

※平常時間帯（午前８時から午後６時）以外の時間帯で訪問介護サービスを行う場合には、次の割 

合で利用料金に割増料金が加算されます。割増料金は、介護保険の支給限度額の範囲内であれば、 

介護保険給付の対象となります。 

・早朝（午前 ６時から午前 ８時まで） ２５％ 

 ・夜間（午後 ６時から午後１０時まで） ２５％ 

 ・深夜（午後１０時から午前 ６時まで） ５０％ 

※２人の訪問介護員が共同で訪問介護サービスを行う必要がある場合は、利用者の同意のうえで、 

通常の利用料金の２倍の料金をいただきます。 

 （例）・体重の重い利用者に対する入浴介助等の重介護サービスを行う場合 

    ・暴力行為等が見受けられる利用者に対する訪問介護サービスを行う場合 

※利用者がまだ要介護認定を受けていない場合には、訪問介護サービス利用料金の全額をいったん 

お支払いいただきます。要介護認定を受けた後、自己負担額を除く金額が介護保険から払い戻さ 

れます（償還払い）。また、居宅サービス計画が作成されていない場合も償還払いとなります。償 

還払いとなる場合、利用者が保険給付の申請を行うために必要となる事項を記載した「サービス 

提供証明書」を交付します。 

 

※上記、訪問介護サービスの利用料金は、厚生労働大臣が告示で定める額であり、これが改定さ 

れた場合は、これら訪問介護サービスの利用料金も自動的に改訂されます。なお、その場合は、 

事前に新しい訪問介護サービスの利用料金を書面でお知らせします。 

 

（２）介護保険の給付対象とならない訪問介護サービス（契約書第５条、第９条参照） 

介護保険給付の支給限度額を超える訪問介護サービス 

介護保険給付の支給限度額を超えて訪問介護サービスを利用される場合は、訪問介護サービス利

用料金の全額が利用者の負担となります。 
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（３）交通費（契約書第９条参照） 

通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所の訪問介護サービスを利用される場

合は、訪問介護サービスの提供に際し、要した交通費の実費をいただきます。 

 

（４）利用料金のお支払い方法（契約書第９条参照） 

 前記（１）（２）の料金・費用は、１ヶ月毎に計算し、請求致しますので、翌月２０日までに以下

のいずれかの方法でお支払いください。（１ヶ月に満たない期間の訪問介護サービスに関する利用

料金は、利用日数に基づいて計算した金額とします。） 

ア．金融機関口座からの自動引き落とし 

ご利用できる金融機関 ： めぐみの農業協同組合（坂祝支店） 

                坂祝郵便局 

                十六銀行（美濃加茂支店） 

 

イ． 下記指定口座への振り込み 

【めぐみの農業協同組合 坂祝支店】 

口座名義人   社会福祉法人坂祝町社会福祉協議会 

             会 長 石原 好弘 

預金種別    普通 

     口座番号    ９２０７５０３ 

 

 【坂祝郵便局】 

     口座名義人   社会福祉法人坂祝町社会福祉協議会 

     口座番号    ００８１０－２－６０７９１ 

 

   【十六銀行 美濃加茂支店】 

口座名義人   社会福祉法人坂祝町社会福祉協議会 

             会 長 石原 好弘 

預金種別    普通 

     口座番号    １５７６５６９ 

 

 

（５）利用の中止、変更、追加（契約書第９条、第１０条参照） 

○利用予定日の前に、利用者の都合により、訪問介護サービスの利用を中止または変更、もしく 

は新たな訪問介護サービスの利用を追加することができます。この場合には訪問介護サービス 

の実施日の前日までに事業者に申し出てください。 

○利用予定日の前日まで申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場合、取消料とし 
て下記の料金をお支払いいただきます。 

利用予定日の前日（１７時３０分）までに 

申し出があった場合 
無  料 

利用予定日の前日（１７時３０分）以降に 

申し出があった場合 

当日の利用料金の１０％ 

（自己負担額） 

○訪問介護サービスの利用の変更・追加の申し出に対して、訪問介護員の稼動状況により利用者 

の希望する期間に訪問介護サービスの提供ができない場合、他の利用可能日時を利用者に提示 

して協議します。 
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６．訪問介護サービスの利用に関する留意事項 

（１）訪問介護サービスの提供を行う訪問介護員 

訪問介護サービスの提供時に、担当の訪問介護員を決定します。 

ただし、実際の訪問介護サービスの提供にあたっては、複数の訪問介護員が交替して訪問介護サ

ービスを提供します。 

（２）訪問介護員の交替等（契約書第７条参照） 

 ①利用者からの交替の申し出 

  選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と認められ 

る事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介護員の交替を申し出 

ることができます。ただし、利用者から特定の訪問介護員の指名はできません。 

 ②事業者からの訪問介護員の交替 

  事業者の都合により、訪問介護員を交替することがあります。 

  訪問介護員を交替する場合は利用者に対して訪問介護サービス利用上の不利益が生じないよ 

う十分に配慮するものとします。 

 

（３）訪問介護サービス実施時の留意事項（契約書第８条参照） 

 ①定められた業務以外の禁止 

  利用者は「５．当事業所が提供する訪問介護サービス」で定められた訪問介護サービス以外の 

業務を事業者に依頼することはできません。 

 ②訪問介護サービスの実施に関する指示・命令 

  訪問介護サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業者が行います。ただし、事業者は訪 

問介護サービスの実施にあたって利用者の事情・意向等に十分配慮するものとします。 

 ③備品等の使用 

  訪問介護サービスの実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）は無償で使用させ 

ていただきます。訪問介護員が事業所に連絡する場合の電話等も使用させていただく場合があ 

ります。 

 

（４）訪問介護サービス内容の変更（契約書第１１条参照） 

訪問介護サービス利用当日に、利用者の体調等の理由で予定されていた訪問介護サービスの実施

ができない場合には、訪問介護サービス内容の変更を行います。その場合、事業者は、変更した訪

問介護サービスの内容と時間に応じた訪問介護サービス利用料金を請求します。 

 

（５）訪問介護員の禁止行為（契約書第１５条参照） 

訪問介護員は、利用者に対する訪問介護サービスの提供にあたって、次に該当する行為は行いま

せん。 

 ①医療行為 

 ②利用者からの物品等の授受 

 ③利用者の家族に対する訪問介護サービスの提供 

 ④利用者に対して行う宗教活動、営利活動 

 ⑤その他利用者に行う迷惑行為 

 

７．苦情の受付について（契約書第２３条参照） 

（１）当事業所における苦情の受付 

○当事業所における苦情や相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

    苦情受付窓口（担当者）  管理者 兼松 右京 
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    受 付 時 間      毎週月曜日～土曜日 ８：３０～１７：３０ 

 

 ○第三者委員 

    山本 秀司  氏（坂祝歯科医院院長）  ０５７４－２５－６６７７ 

    武山 ひとみ 氏（人権擁護委員）    ０５７４－２６－２９６８ 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

坂祝町役場福祉課（介護保険係） 

所 在 地 岐阜県加茂郡坂祝町取組４６－１８ 

電話番号 ０５７４－２６－７１１１ 

Ｆ Ａ Ｘ ０５７４－２７－１８０８ 

受付時間 ８：３０～１７：１５ 

岐阜県国民健康保険団体連合会 

所 在 地 岐阜県岐阜市下奈良２丁目２番地１号 

電話番号 ０５８－２７３－１１１１ 

Ｆ Ａ Ｘ ０５８－２７７－０４３１ 

受付時間 ８：３０～１７：１５ 

岐阜県運営適正化委員会 

所 在 地 岐阜県岐阜市下奈良２丁目２番地１号 

電話番号 ０５８－２７８－５１３６ 

Ｆ Ａ Ｘ ０５８－２７８－５１３７ 

受付時間 ９：００～１７：００ 

 

８．事故発生時の対応について（契約書第２４条参照） 

 事業者が訪問介護サービス提供に際して事故が発生した場合は、医師や家族、居宅介護支援事業

所、県・町への連絡等の措置を適切に行います。なお、事故が発生した際には、その原因を追究し、

再発防止のための対策を講じます。 

 

９．緊急時の対応方法について（契約書２４条参照） 

 訪問介護サービスの提供中に容態の変化があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救

急車、家族、居宅介護支援事業所等への連絡をします。 

 

≪緊急時の連絡体制≫ 

 訪問介護員は、訪問介護サービスの提供中に利用者に怪我や体調の急変があった場合には、事業

所（サービス提供責任者）への連絡を行い、指示を仰ぎ、必要な対応を行います。また、必要に応

じて緊急搬送の依頼を行います。事業所（サービス提供責任者）は、家族や居宅介護支援事業所、

主治医への連絡を行います。 

 

緊急連絡先 

【家族】等 

№ 連絡先（氏名） 続 柄 電話番号 

1    

2    

 

【居宅介護支援事業所】 

№ 事業所名 担当者名 電話番号 

1    
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【医療機関】 

№ 病院名 主治医名 電話番号 

1    

2    

令和   年   月   日 

 

指定訪問介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 指定訪問介護事業所名 坂祝町社協指定訪問介護事業所 

 説明者職氏名     サービス提供責任者  三馬 益代   印 

 

 

 私は、本書面に基づいて事業所から重要事項の説明を受け、指定訪問介護サービスの提供の開始

に同意しました。 

 私は、サービス担当者会議等において、自己に対する介護サービスの提供に必要な範囲で自己の

個人情報を用いることに同意しました。 

 

 

           利用者 住  所  岐阜県 

               氏  名                       印 

 

 

署名代行者 

私は、本人に代わり、上記署名を行いました。私は本人の契約意思を確

認致しました。 

住  所  

氏  名                       印 

（続柄：    ） 
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※この重要事項説明書は、厚生省令第３７号（平成１１年３月３１日）第８条の規定に基づき、利

用申込者又はその家族への重要事項説明のために作成したものです。 

＜重要事項説明書付属文書＞ 

１．契約締結から訪問介護サービスの提供までの流れ 

（１）利用者に対する具体的な訪問介護サービスの内容や訪問介護サービスの提供方針については、

「居宅サービス計画（ケアプラン）」がある場合はその内容を踏まえ、契約締結後に作成する「訪問

介護計画」に定めます。契約締結から訪問介護サービス提供までの流れは次のとおりです。（契約書

第３条参照） 

 ①訪問介護計画の原案について、利用者に対して説明をし、同意を得たうえで決定します。 

    ↓ 

②訪問介護計画は、居宅サービス計画（ケアプラン）が変更された場合もしくは利用者の要請に 

応じて、変更の必要があるかどうかを確認し、変更の必要がある場合には、利用者と協議して 

訪問介護計画を変更します。 

    ↓ 

③訪問介護計画が変更された場合には、利用者に対して書面を交付し、その内容を確認していた 

だきます。 

 

（２）利用者に係る「居宅サービス計画（ケアプラン）」が作成されていない場合の訪問介護サービ

スの提供の流れは次のとおりです。 

 

【要介護認定を受けている場合】 

 

○居宅介護支援事業所の紹介等、必要な支援を行います。 

 ○訪問介護計画を作成し、それに基づき、利用者に訪問介護サービスの提供をします。 

 ○介護保険給付対象訪問介護サービスについては、利用料金をいったん全額お支払いいただきま 

す。（償還払い） 

    ↓ 

居宅サービス計画（ケアプラン）の作成 

    ↓ 

○作成された居宅サービス計画に沿って、訪問介護計画を作成し、それに基づき、利用者に訪問 

介護サービスを提供します。 

○介護保険給付対象訪問介護サービスについては、介護保険の給付費額を除いた料金（自己負担 

額）をお支払いいただきます。 

 

【要介護認定を受けていない場合】 

 

 ○要介護認定の申請に必要な支援を行います。 

 ○訪問介護計画を作成し、それに基づき、利用者に訪問介護サービスを提供します。 

○介護保険給付対象訪問介護サービスについては、利用料金をいったん全額お支払いいただきま 

す。（償還払い） 

    ↓ 

 ＜要支援・要介護と認定された場合＞ 

  ↓ 

○居宅サービス計画（ケアプラン）を作成していただきます。必要に応じて、居宅介護支援事業

者の紹介等必要な支援を行います。 
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 ↓ 

居宅サービス計画（ケアプラン）の作成 

   ↓ 

○作成された居宅サービス計画（ケアプラン）に沿って、訪問介護計画を変更し、それに基づき、 

利用者に訪問介護サービスを提供します。 

○介護保険給付対象訪問介護サービスについて、介護保険の給付費額を除いた料金（自己負担額） 

をお支払いいただきます。 

 

※自立と認定された場合は、契約は終了します。また、既に実施された訪問介護サービスの利用

料金は全額自己負担となります。 

 

２．訪問介護サービス提供における事業者の義務（契約書第１３条、第１４条参照） 

当事業所では、利用者に対して訪問介護サービスを提供するにあたって、次のことを守ります。 

①利用者の生命、身体、財産の安全確保に配慮します。 

②利用者の体調、健康状態からみて必要な場合には、利用者から聴取、確認します。 

③訪問介護サービスの提供にあたって、緊急時の連絡先として主治医を確認するなど、医師・医 

療機関への連絡体制の確保に努めます。 

④利用者に提供した訪問介護サービスについて記録を作成し、５年間保管するとともに、利用者 

又は代理人の請求に応じて閲覧させ、複写物を交付します。 

⑤訪問介護サービス実施時に、利用者に病状の急変等が生じた場合は、速やかに主治医への連絡 

を行う等の必要な措置を講じます。 

⑥事業者、訪問介護サービス従事者又は従業員は、訪問介護サービスを提供するにあたって知り 

得た利用者に関する事項を正当な理由なく、第三者に漏洩しません（守秘義務）。ただし、利用 

者に緊急な医療上の必要がある場合には、医療機関等に利用者の心身等の情報を提供します。 

また、契約の終了に伴う利用者への援助を行う際には、あらかじめ文書にて利用者の同意を得 

ます。 

 

３．損害賠償について（契約書第１６条、第１７条、第１８条参照） 

事業者の責任により、利用者に生じた損害については、事業者は速やかにその損害を賠償いたし

ます。守秘義務に違反した場合も同様とします。ただし、その損害の発生について、利用者に故意

又は過失が認められる場合には、利用者の置かれた心身状況を斟酌して相当と認められる時に限り、

事業者の損害賠償責任を減じる場合があります。 

 

４．虐待防止について（契約書第２５条参照） 

 事業者は、利用者の人権擁護・虐待防止等のため、行政窓口（坂祝町地域包括支援センター）へ

の報告・相談、成年後見制度の利用支援を行います。また、従事者に対する虐待防止を啓発及び普

及するための研修を実施します。 

 

５． 訪問介護サービス利用をやめる場合（契約書第１９条参照） 

 契約の有効期間は、契約締結の日から利用者の要介護認定の有効期間満了日までですが、契約期

間満了の２日前までに利用者から契約終了の申し入れがない場合には、契約は更に同じ条件で更新

され、以後も同様となります。契約期間中は、以下のような事由がない限り、継続して訪問介護サ

ービスを利用することができますが、仮にこのような事項に該当するに至った場合には、当事業所

との契約は終了します。 

①利用者が死亡した場合 
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 ②要介護認定により利用者の心身の状況が要支援又は自立と判定された場合 

 ③事業者が解散した場合、破産した場合又はやむを得ない事由により事業所を閉鎖した場合 

④施設の滅失や重大な毀損により、利用者に対する訪問介護サービスの提供が不可能になった場 

 合 

 ⑤当事業所が介護保険の指定を取り消された場合又は指定を辞退した場合 

 ⑥利用者から解約又は契約解除の申し出があった場合（詳細は以下を参照してください） 

 ⑦事業者から契約解除を申し出た場合（詳細は以下を参照してください） 

 

（１）利用者からの解約・契約解除の申し出（契約書第２０条、第２１条参照） 

 契約の有効期間であっても、利用者から利用契約を解約することができます。その場合には、契

約終了を希望する日の２日前までに解約届出書を提出してください。ただし、以下の場合には、即

時に契約を解約・解除することができます。 

 ①利用者が入院された場合 

 ②利用者に係る居宅サービス計画（ケアプラン）が変更された場合 

③事業者もしくは訪問介護サービス従事者が正当な理由なく本契約に定める訪問介護サービス 

を実施しない場合 

 ④事業者もしくは訪問介護サービス従事者が守秘義務に違反した場合 

⑤事業者もしくは訪問介護サービス従事者が故意又は過失により利用者の身体・財産・信用等を 

傷つけ、又は著しい不信行為、その他本契約を継続しがたい重大な事情が認められる場合 

 

（２）事業者からの契約解除の申し出（契約書第２２条参照） 

 以下の事項に該当する場合には、本契約を解除させていただくことがあります。 

①利用者が、契約締結時に利用者の心身の状況及び病歴等の重要事項について、故意にこれを告 

げず、又は不実の告知を行い、その結果本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合 

②利用者による、訪問介護サービス利用料金の支払いが３ヶ月以上遅延し、相当期間を定めた催 

告にも係らずこれが支払われない場合 

③利用者が、故意又は重大な過失により事業者又は訪問介護サービス従事者の生命・身体・財産・ 

信用等を傷つけ、又は著しい不信行為を行うことなどによって、本契約を継続しがたい重大な 

事情を生じさせた場合 

 

（３）契約の終了に伴う援助（契約書第１９条参照） 

 契約が終了する場合には、事業者は利用者の心身の状況、置かれている環境等を勘案し、必要な

援助を行うよう努めます。 

 


